
解决冲突的方法 

 

人与人相处，冲突是常有发生。能够正面解决冲突，对人际关系也不会带来严重的影响。解

决冲突也有些原则，值得我们从圣经里学习。腓利门书是保罗用来调解作奴隶的阿尼西母，

与他的主人腓利门之间的冲突。阿尼西母相信是因为不满作奴隶的地位，就偷了主人的一些

钱财，然后逃跑了。后来，阿尼西母与保罗接触，得着福音，并且悔改归信基督，也愿意伺

候当时被囚禁的保罗。但保罗觉得阿尼西母仍然应该面对律法的规定，回到主人那里，所以，

他写了这封书信为他属灵的儿子阿尼西母的代求，恳请腓利门在主里原谅阿尼西母。 

 

一．面对冲突的 7个原则 

从腓：8－16、21的经文内容，列举面对冲突的原则如下： 

 

1. 谦卑：是指不要仗着自己的地位比别人高的意思。（8－9节） 

2. 正直：是指绝对的诚实。（10－11节） 

3. 坦诚：是指分享内心的感受。（12－13节） 

4. 交托：是指不要勉强自己做一些自己做不来的事情。（14节） 

5. 乐观：是指看到别人的优点。（14节） 

6. 信心：是指时刻不忘神的主权。（15－16节） 

7. 劝勉：是指谨慎自己的言语。（21节） 

 

二．解决的方法 

知道一些面对冲突的原则，也需要一些方法来作配合。只要愿意积极寻求解决，相信冲突是

可以适当地处理。以下简单说一些解决的方法。 

 

1. 委身：是要积极和愿意花时间在解决冲突的事情上。当人愿意用心和付出时间，表示人有

解决问题的决心。只要有可能，人都会尽力去尝试与人和解。 

 

2. 祷告：解决冲突的过程，必须为自己和别人祷告，求神让自己和别人都看清楚问题所在，

又或是各人看见自己的问题，并愿意真诚面对自己的错误。这样才能妥善处理人与人之间

的冲突。我们相信人很难改变自己，也不能改变别人，唯有神才有能力去改变我们。 

 

3. 花时间来面谈：能够面对面交谈，是直接处理冲突的必须方法。鼓励积极寻找对话的时间

和空间。面谈的地方需要安静，不要被人干扰，也要减少让很多人知道你和对方的冲突问

题，免得把问题变得更复杂。 

 

4. 做好约见对方的事前准备：这些准备包括要仔细考察冲突的根源。是自己和对方在价值观

和期望上有不同的缘故？还是有负面观念存在大家当中，以致产生冲突？尽量尝试明白冲

突的根源，就可以寻求积极的解决方法。除此以外，要留意交谈的说话需要有技巧，可尝

试使用“三明治技巧”，就是：赞美、把具体问题澄清、劝勉。使用“三明治技巧”的交

谈方法，是在辅导过程中需要学习的技巧。 



 

5. 完全的饶恕：处理冲突的结果，或许发现真的是对方的问题和责任，这个时候，若对方愿

意承认错误和责任，我们就要选择饶恕一切临到自己的伤害，忘记对方的错误。或许很难

一下子去接纳和饶恕对方，我们需要恳求神帮助，让我们能够靠着神的怜悯和他话语的鼓

励，去与人重建一个爱的关系。 

 

圣经说：“倘若这人与那人有嫌隙，总要彼此包容，彼此饶恕；主怎样饶恕了你们，你们

也要怎样饶恕人。在这一切之外，要存着爱心，爱心就是联络全德的。”（歌罗西书 3：13

－14） 

 

6. 想望未来的收获：积极寻求解决冲突，能够和对方好好讨论和交流，相信问题可以得到恰

当的处理。不过，我们也需要明白，情况和关系的改变不是立刻就可以得到。我们真正去

面对冲突，大家能够坦诚地交流，这是解决冲突的起步；解决的过程，也需要用耐心等候

真正的改变的到来。 

 

最后，鼓励大家学习去积极化解冲突，纵然处理的过程，不是容易，甚至有时候也需要放下

自己的面子，去作邀约交谈，但不要害怕，也不用灰心，相信当你主动走出这一步去面对冲

突，对方也会因着你的诚意，受到感动。当然更重要的是，我们要倚靠神的恩典和话语的提

醒，以爱心去作化解冲突的基础，这样，你必能好好处理好自己的人际关系。当我们面对冲

突的时候，消极处理不是达成和睦的有效路径；真正的解决方法，就是以正确的心态，去面

对问题。 

 

 

欢迎来信辅导部 cc@liangyou.net，回应讨论话题。学员如需要接受辅导服务，请填写在良

院网站的“表格下载区”的“辅导申请表格”，辅导部会按着个别情况和需要，安排电话约谈

时间。 
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